WARUNKI UCZESTNICTWA

I. Zasady ogdlne

Organizatorem kurséw jest Sylwia Subik, prowadzaca/y jednoosobowga dziatalno$¢
gospodarcza pod firmg POLSKA AKADEMIA TRENEROW i INSTRUKTOROW SPORTU
GREEN WAY Subik Sylwia z siedzibg w Krasniku pod adresem ul. Kochanowskiego
5/53, 23-200 Krasnik, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej pod numerem NIP 715-158-71-13 oraz REGON 060508080, adres e-
mail: biurogw@gmail.com, tel.: +48 607648811 (dalej jako ,Administrator").

Prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikow okre$laja niniejsze Warunki
Uczestnictwa w kursach organizowanych przez Organizatora (,Warunki Uczestnictwa”)
oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie pojecia uzywane w niniejszym dokumencie wielkg literg majg znaczenie nadane
im w Regulaminie Serwisu dostepnym pod adresem: https://szkolenia-gw.pl/ i

https://pazia.pl/.

Zawarte w Serwisie https://szkolenia-gw.pl/ i https://pazia.pl/ opisy Kurséw nie
stanowia oferty w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, lecz sg zaproszeniem do
zawarcia Umowy. Dane zawarte w opisie Wyjazdéw majg charakter informacyjny i moga
ulec zmianie przed zawarciem Umowy.

II. Zawarcie Umowy
Zawarcie Umowy nastepuje poprzez dokonanie przez Uczestnika rezerwacji za
posrednictwem Systemu Rezerwacji udostepnionego w Serwisie oraz dokonanie zaptaty
zaliczki lub catos$ci ceny za udziat w Kursie.
Przed zawarciem Umowy udziela sie informacji dotyczacych Kursu, w szczegélnosci o
terminie, miejscu, programie szkolen. Przed zawarciem Umowy Organizator moze zmienié¢
informacje przekazane Uczestnikowi informujgc go w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny
o kazdej zmianie informacji o Kursie.
Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu sie przez Uczestnika z Regulaminem, Polityka
Prywatnosci, programem Kursu i Warunkami Uczestnictwa. Poprzez uiszczenie zaliczki lub
catosci ceny za udzial w Kursie, Uczestnik potwierdza znajomo$¢ wymienionych zasad i
o$wiadcza, Ze je akceptuje.
W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie Uczestnikowi za
posrednictwem wskazanego przez Uczestnika adresu e-mail potwierdzenie jej zawarcia.
Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone Uczestnikowi przed zawarciem
Umowy informacje o Kursie, a takze petng tre$¢ uzgodnient miedzy stronami Umowy.
W Kursie uczestniczy Uczestnik zawierajacy Umowe.
Zgloszenie uczestnictwa osoby niepeilnoletniej wymaga potwierdzenia jej uczestnictwa
przez jej opiekuna prawnego.

III. Warunki ptatnosci
Wszystkie ceny sa cenami umownymi. Cena Kursu nie obejmuje kosztow dojazdu, noclegow
i wyzywienia, a odpowiedzialno$¢ za ich uzyskanie spoczywa na Uczestniku.
Uczestnik zobowigzany jest w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania wiadomosci e-mail
z potwierdzeniem dokonania Rezerwacji od Organizatora dokona¢ zaptaty zaliczki lub



catosci ceny za udziat w Kursie. Przy rezerwacji na mniej niz 14 dni przez datg rozpoczecia
Kursu, Uczestnik musi wptaci¢ petng kwote ceny w ciggu 24 godzin od momentu
otrzymania wiadomos$ci e-mail z potwierdzeniem dokonania rezerwacji od Organizatora. Po
bezskutecznym uptywie wskazanych powyzej terminéw Rezerwacja zostanie anulowana.

W przypadku uiszczenia przez Uczestnika zaliczki w momencie zawierania Umowy,
Uczestnik najpdzniej w terminie okreslonym w Umowie wptaca pozostatg kwote ceny za
udziat w Kursie.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z Uczestnikiem, ktérego wptaty nie
zostang przekazane na rachunek bankowy Organizatora w terminach wskazanych powyze;j.
Wszelkie zwroty pieniezne beda przekazywane wytacznie na wskazane konto bankowe lub
w formie przekazu pocztowego na adres Uczestnika podany w tre$ci Formularza.

IV. Zmiany $wiadczen

Organizator ma prawo do zmiany warunkéw Umowy przed rozpoczeciem Kursu po

uprzednim poinformowaniu o tym Uczestnika w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny. W

takim przypadku Organizator informuje Uczestnika o:

a) zmianie warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;

b) rozsagdnym terminie, w ktéorym Uczestnik ma poinformowaé¢ Organizatora o swojej
decyzji (tj. czy Uczestnik przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo odstepuje od
Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia optaty
za odstapienie, albo odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepczy Kurs);

c) odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whniesienia optaty za odstgpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi
Uczestnika w podanym przez Organizatora terminie;

d) zastepczym Kursie oraz jego cenie, jesli jest oferowany.

W celu unikniecia watpliwosci Organizator wskazuje, Ze zmiana godzin szkolen (o ile nie

zmienia sie catkowita liczba godzin Kursu) nie stanowi zmiany warunkéw Kursu, o ktérych

mowa w ust. 1 powyze;j.

Jezeli po rozpoczeciu Kursu Umowa nie jest wykonywana lub jest wykonywana

nieprawidtowo, Uczestnik ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Organizatora. Organizator

usuwa niezgodnos$¢, chyba Ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktore sa
niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosSci i wartosci $wiadczen,
ktoérych one dotycza.

V. Odwotlanie Kursu

Z uwagi na to, ze Organizator organizuje grupowe Kursy, moze rozwigza¢ Umowe i dokonaé

pelnego zwrotu Uczestnikowi wptat dokonanych z tytutu Kursu bez dodatkowego

odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:

a) nie osiggnie zaktadanego minimum grupy dla danego Kursu;

b) wystapia niemozliwe do przewidzenia, nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci
uniemozliwiajgce organizacje Kursu (w szczegdlnosci z uwagi na ograniczenia
wjazdowe, restrykcje, dziatanie sity wyzZszej, przepisy epidemiczne, itp.), a o
rozwigzaniu Umowy Organizator powiadomi Uczestnika niezwlocznie przed
rozpoczeciem Kursu.

Organizator w przypadkach wskazanych w ust. 1 powyzej, dokonuje zwrotu wplat

dokonanych z tytutu Umowy w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia jej rozwigzania.



3. Jezeli Kurs zostanie odwotany z powodu nieosiggniecia zakladanego minimum grupy
wskazanego w ust. 1 lit. a) powyzej, Uczestnik zostanie o tym powiadomiony w pierwszej
kolejnosci telefonicznie lub innym dostepnym sposobem, a nastepnie na piSmie lub innym
trwatym nos$niku.

VI. Rezygnacja z Kursu
1. Przed rozpoczeciem Kursu Uczestnik ma mozliwo$¢ zrezygnowania z Kursu. Oswiadczenie
o rezygnacji z Kursu Uczestnik jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej lub na innym
trwatym nos$niku na adres Organizatora wskazany w par. I ust. 1 niniejszych Warunkéw
Uczestnictwa.
2. W przypadku rezygnacji Uczestnika za udzial w Kursie zwrot przedptaty odbywa sie na
nastepujacych zasadach:

a. zgloszenie rezygnacji na 30-20 dni przed terminem rozpoczecia kursu - zwrot 100%
przedptaty,

b. zgtoszenie rezygnacji na 19-10 dni przed terminem rozpoczecia kursu - zwrot 50%
przedptlaty,

c. zgloszenie rezygnacji na mniej niz 9 dni przed terminem rozpoczecia kursu - zwrot nie
przystuguje.

3. Organizator w terminie 7 (stownie: siedem) dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu
Uczestnikowi zaptaconej kwoty za Kurs wg w/w zasad.

VII. Ubezpieczenie Uczestnikow oraz ubezpieczenia dodatkowe
Ubezpieczenie zawierane przez Organizatora na rzecz Uczestnika ma charakter podstawowy,
dlatego Uczestnik powinien zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie w razie potrzeby. Za realizacje
$wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia Uczestnika odpowiada bezposrednio ubezpieczyciel.
Organizator ani inne podmioty nie posrednicza w wyptacie odszkodowan oraz nie majg wptywu
na decyzje ubezpieczyciela o odmowie wyptaty odszkodowania.

VIII. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

1. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug objetych Umowg, z tym
zastrzezeniem, Ze Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za
niezgodno$¢ z Umowg w przypadku, gdy wine za niezgodno$¢ ponosi Uczestnik lub osoba
trzecia, a niezgodnosSci nie dato sie przewidzie¢ lub unikng¢ lub niezgodno$¢ zostata
spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

2. Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodnos$¢ z
Umowa w przypadku, gdy Organizator udowodni, Ze wine za niezgodno$¢ ponosi Uczestnik
lub wine za niezgodnos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem $wiadczen
objetych Umowa, a niezgodnos$ci nie dato sie przewidzie¢ lub unikng¢ lub niezgodno$¢
zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

3. Organizator wytgcza odpowiedzialno$¢ w stosunku do Uczestnikdw rezygnujacych z Kursu
W czasie jego trwania.

4.  Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiane programu Kursu dokonang za zgoda
Uczestnika.



Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Kursu
do ceny Kursu, nie dotyczy to jednak szkéd na osobie lub szkody spowodowanej umyslnie
przez Organizatora lub w wyniku razacego niedbalstwa.

IX. Obowiazki Organizatora

Organizator w miare swoich mozliwo$ci udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktéry
znalazt sie w trudnej sytuacji, np. poprzez udzielenie odpowiednich informacji dotyczacych
$wiadczen zdrowotnych.

Organizator moze zadac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej,
jezeli trudna sytuacja powstata z wylacznej winy umyslnej Uczestnika lub w wyniku jego
razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optlaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora.

X. Odpowiedzialnos$¢, prawa i obowiagzki Uczestnika
Uczestnik  ponosi odpowiedzialno§¢ odszkodowawczg za szkody wyrzadzone
Organizatorowi, innym Uczestnikom oraz innym osobom trzecim. Uczestnik ponosi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody na przedmiotach nalezacych do tych
podmiotow.
Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za szkody wyrzadzone z jego winy lub z
winy zwierzecia z ktorym przebywa na Kursie, za ktére odpowiada, na zasadach
okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.
Za szkody wyrzadzone podczas Kursu przez osoby matoletnie odpowiadaja rodzice lub
opiekunowie prawni.
Uczestnik ma prawo do $wiadczen Organizatora gwarantowanych Umowa.
Uczestnik zawierajgc Umowe zobowigzuje sie do:
a) przestrzegania wskazdéwek i zalecen przedstawicieli/pracownikéw Organizatora,
koniecznych dla prawidtowej realizacji zawartej Umowy;
b) przestrzegania regulaminéw wewnetrznych dotyczacych w szczegdlnosci kwestii
porzadkowych oraz bezpieczeristwa w miejscach, w ktérych Swiadczone beda ustugi
objete Umowa;

XI. Reklamacje
Uczestnik ma obowigzek poinformowa¢ Organizatora lub przedstawiciela Organizatora w
miejscu realizacji Kursu o wszelkich niezgodnos$ciach stwierdzonych w trakcie realizacji
Kursu. W przypadku stwierdzenia niedogodno$ci Uczestnik ma prawo do zlozenia
reklamacji w postaci papierowej (listownie) na adres Organizatora lub elektronicznie
e-mailem na adres: biuro@szkolenia-gw.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uczestnika i Kursu, w
ktérym uczestniczyt (w tym m.in. nazwe Kursu oraz date Kursu, przedmiot reklamacji,
wskazanie niezgodno$ci oraz okre$lenie zgdan. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w
terminie nie dtuzszym niz 7 (stownie: siedem) dni od dnia zakoriczenia Kursu.

Jezeli reklamacja ztozona zostanie po terminie, o ktéorym mowa w ust. 2 powyzej,
Organizator uprawniony jest do uznania jej za bezskuteczng. Nie uchybia to jednak ani nie
ogranicza uprawnien Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze sadowej przed
uplywem okresu przedawnienia, wynoszacego 3 (stownie: trzy) lata.


mailto:biuro@szkolenia-gw.pl

Uczestnik, w trakcie rozpatrywania reklamacji przez Organizatora powinien zapewnic¢
wspotprace z Organizatorem w zakresie niezbednym do rozpatrzenia reklamacji.
OdpowiedZz na reklamacje zostanie udzielona Uczestnikowi w terminie 30 (stownie:
trzydzieSci) dni od momentu jej otrzymania przez Organizatora. OdpowiedZ na reklamacje
zostanie udzielona w takiej samej formie w jakiej zostata ztoZona. Termin na odpowiedz
uznaje sie za zachowany, jezeli w ostatnim dniu powyzszego terminu reklamacja zostata
wystana listownie lub drogg mailowg zgodnie z ust. 1 powyze;.

Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem Uczestnika nalezy zglasza¢ bezposrednio do
ubezpieczyciela. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela oraz szczego6ty dotyczace
postepowania reklamacyjnego mozna uzyska¢ pod nr tel. 531 938444, e-mail:
upgreenway@gmail.com

XII. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.
Ewentualne spory strony beda rozstrzygaty polubownie. Skorzystanie z pozasgdowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny.
Zapisy zawarte w niniejszym paragrafie majg charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania Uczestnika lub Organizatora do skorzystania z pozasadowych sposobow
rozwigzywania sporow.
Oswiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez
Organizatora pisemnie lub na innym trwatym nos$niku w przypadku, gdy w nastepstwie
ztozonej przez konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwigzany. Zasady prowadzenia
postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz
obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg odrebnie w przepisach prawa (w
tym w szczegdlnosSci w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporéow konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych przez
odpowiednie podmioty wlasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uczestnika bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych  powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktoérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewo6dzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczeg6lnosci rowniez pod nastepujacym adresem
strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Uczestnik bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe

mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen: Uczestnik uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego
sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 z pézn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy; Uczestnik uprawniony jest do zwrdcenia sie do
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 z p6zn. zm.), z wnioskiem o
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wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu
miedzy Uczestnikiem a Organizatorem. Uczestnik moze uzyska¢ bezptatng pomoc w
sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Urzednik moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowej ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze
Zrdédto informacji na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporéw mogacych powstac
pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowigzujg dla Kurséw realizowanych od dnia 08.12.21 r.
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